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NOTE DE PROSPECTIVE SYD

QUELLE METHODE D'IMPLEMENTATION ?

Les principales implémentations & grande échelle permettent dés aujourd’hui de tirer des enseigne-

ments pratiques.

1 eles entreprises  qui
souhaitent lancer un projet
RPA doivent, dans un premier
temps, définir une vision. La
mise en ceuvre d'un RPA ne
peut, en effet, pas étre seule-
ment mise au service de la
réduction des colts ou des
effectifs. En effet, [investisse-
ment humain tant d'un point
de vue des compétences &
acquérir que des process a
remanier est tel que la moti-
vation des collaborateurs
doit étre orientée vers des
leviers plus forts : expérience
employés (EX), expérience
client (CX) par exemple.

Z e Créer une communau-
té autour de process dont
[optimisation va étre visible
du plus grand nombre.

3 e Communiquer sur les
succeés permis par ce travail
et susciter des vocations
dans d'autres services.

POUR CONCLURE

4 eintégrer les autres
services, enrichir la commu-
nauté et faire évoluer
ensemble aussi bien les
bonnes pratiques dimple-
mentation que les conditions
préalables & une bonne inte-
gration. Ces « Citizen Develo-
pers » issus des métiers et
formés a lintégration
forment ainsi des CoE (Cen—
ter Of Excellence) au sein de
lentreprise.

En conclusion, les perspectives stratégiques proposées par le RPA sont énormes. Comparons
simplement une entreprise dotée de la solution d une autre. La premiére dispose de ressources
internes @ méme de créer du lien, d’inventer, de résoudre des problémes complexes, I'exécution
de ces process est rapide, fiable, sécurisée et résiliente, elle parvient a recruter et a conserver
des talents car les missions qu’elle propose sont débarrassées des tdches administratives, elle
peut bdtir une expérience client différenciante basée sur sa réactivité et la fiabilité de ses « deli-

very ».

L’autre non. En conséquence, nous pensons que certains secteurs d’activité encore plus concer-
nés que les autres par le volume de tdches administratives qu'ils impliquent devraient étre forte-
ment impactés par le RPA. Les projets d'implémentation devraient se multiplier notamment dans
les domaines de la santé, de la banque, de I'assurance et des services financiers.
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vous avez des questions ?
Envoyez-nous un mail a

contact syd.fr
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