
Dynamics 365 Business 
Central et Microsoft 365
Donnez à vos collaborateurs les moyens 
d'être plus collaboratifs, plus productifs et 
plus efficaces grâce à la puissance des
applications collaboratives.

Plus de collaboration
Collaborez dans les 
applications où les 
équipes travaillent le 
mieux.
Connectez Business 
Central à Outlook, Excel 
et Teams, et travaillez 
ensemble en toute 
transparence avec des 
données actualisées.

Plus de productivité
Obtenez les données 
dont les employés ont 
besoin dans les outils 
qu'ils préfèrent sans 
changer d'application.

Plus d’impact
Accélérez la prise de 
décision grâce à des 
conseils intégrés et 
à des informations 
commerciales 
fournies directement 
à vos employés dans 
leurs outils quotidiens.

Lorsque Business Central et Microsoft 
365 fonctionnent ensemble, les petites et 
moyennes entreprises peuvent augmenter 
leur productivité et redéfinir la façon dont 
le travail est effectué.

Grâce aux données fournies directement 
aux applications familières comme 
Outlook, Excel et Teams, les employés 
obtiennent les informations dont ils 
ont besoin sans avoir à passer d'une 
application à l'autre.

“Le coût du passage [d'une 
application à l'autre] est d'un peu 
plus de deux secondes, et l'utilisateur 
moyen passe d'une application à 
l'autre près de 1 200 fois par jour.
Cela signifie qu'ils passent un peu 
moins de quatre heures par semaine 
à se réorienter après avoir basculé 
vers une nouvelle application.
Chaque année, cela représente cinq 
semaines de travail, soit 9 % de leur 
temps de travail.”
Combien de temps et d'énergie gaspillons-
nous en passant d'une application à l'autre ? 

Rohan Narayana Murty, Sandeep Dadlani et 
Rajath B. Das



Microsoft Outlook
Plus d’impact avec Business Central + Outlook
Au cœur de la plupart des entreprises 
se trouve l’engagement inébranlable 
de fournir des produits et des services 
exceptionnels à leurs clients. Pour 
atteindre cet objectif, les entreprises 
doivent entretenir des relations solides 
et significatives avec leurs clients, leurs 
fournisseurs et leurs partenaires.

Grâce à la collaboration entre Business 
Central et Outlook, les employés 
obtiennent de précieuses informations 
commerciales directement dans leur 
boîte de réception, ce qui leur permet 
de gagner du temps tout en restant 
concentrés sur leur cœur de métier.

Maintenez un flux de travail

Utilisez des modèles pour 
envoyer rapidement des 
rappels de paiement, des 
confirmations de commande 
et d'autres courriels 
directement à partir de 
Business Central connecté à 
votre boîte mails partagée.

Améliorez l'expérience client 
directement depuis votre 
boîte de réception

Connectez les données 
en temps réel de Business 
Central à Outlook. Gagnez du 
temps grâce à la visibilité des 
informations sur les clients 
et les fournisseurs, telles que 
les ventes, les détails d'achat, 
et plus encore, sans quitter 
votre boîte de réception.

Lorsque vous lisez un courriel d'un client dans Outlook, sélectionnez l'icône Business 
Central pour ouvrir Contact Insights. Dans le panneau latéral, créez un nouveau 
devis et sélectionnez Joindre. Business Central vous aide à rédiger une réponse qui 
inclut une pièce jointe au format PDF du devis en utilisant le modèle préféré de votre 
entreprise.

Essayez ça  ! 

Passez du devis à la 
facturation sans quitter 
Outlook

Créez des clients ou des 
fournisseurs, créez des devis, 
soumettez des factures et 
bien plus encore à partir 
d'Outlook afin de pouvoir 
vous concentrer sur la tâche 
à accomplir.



Microsoft Excel
Plus de productivité avec Business Central + Excel

Les employés se 
retrouvent souvent 
à travailler dans des 
applications spécifiques 
qui correspondent 
à leur rôle et à leurs 
responsabilités. Pour les 
équipes financières et 
opérationnelles, Excel est 
un outil fondamental qui 
joue un rôle essentiel dans 
leurs tâches quotidiennes. 
Permettre à ces équipes de 
maximiser leur productivité 
dans leur application 
préférée peut conduire à 
des gains de productivité 
significatifs.

Simplifier les tâches 
quotidiennes

Exportez n’importe quelle 
donnée de Business Central 
vers une feuille de calcul.

Excel pour capturer des 
données en instantané ou les 
partager.

Gagnez du temps en mettant 
à jour des enregistrements 
en masse dans Excel 
et en téléchargeant les 
enregistrements révisés dans 
Business Central en quelques 
clics. 

Passer plus rapidement 
des données brutes aux 
informations

Obtenez des informations 
opérationnelles opportunes 
de Business Central sous 
forme de rapports Excel et 
adaptez-vous rapidement 
en personnalisant la 
présentation des rapports 
sous forme de feuilles de 
calcul Excel.

Analysez facilement les 
transactions et les données 
commerciales à l’aide de 
tableaux croisés dynamiques, 
de graphiques et de calculs 
pour obtenir rapidement des 
réponses.

Après avoir initié un nouveau budget pour vos comptes du grand livre dans 
Business Central, sélectionnez Exporter vers Excel. Ensuite, travaillez ensemble dans 
Teams pour collaborer et co-écrire en temps réel lors d’une réunion Teams. Une 
fois la budgétisation terminée, réimportez les données dans Business Central pour 
commencer à les comparer avec les données réelles de votre grand livre.

Essayez ça  ! 

Collaborez dans les outils 
où les équipes travaillent le 
mieux

Rationalisez les activités 
d’équipe telles que 
la budgétisation et la 
planification grâce à la 
fonctionnalité de co-écriture 
multi-user.

Créez, modifiez et accédez 
à des documents Excel en 
équipe, puis publiez les 
résultats finaux dans Business 
Central.



Microsoft Teams
Plus de collaboration avec Business Central + Teams

Les modern workplaces sont confrontés à la fragmentation des données et des outils 
de communication. Les employés doivent souvent jongler avec plusieurs applications 
et s’efforcer de partager des informations opportunes, ce qui rend la collaboration 
difficile. Avec Microsoft Teams connecté à Business Central, votre organisation peut 
partager et interagir efficacement avec des données en temps réel, transformant 
Teams en un hub centralisé pour toutes vos opérations quotidiennes. 

Rendre les données 
accessibles et collaboratives

Avec Teams connecté 
à Business Central, des 
données opportunes peuvent 
être partagées dans des 
chats de groupe ou des 
canaux, transformant Teams 
en un centre pour tous les 
projets et les opérations 
quotidiennes qui réunissent 
les employés, les processus 
et les données dont ils 
ont besoin pour travailler 
ensemble.

Choisissez l’application que 
vous préférez

Depuis Business Central, 
partagez rapidement des 
données pour lancer des 
conversations dans Teams. 

Dans Teams, restez dans le 
flux de travail en affichant 
et en modifiant les données 
commerciales sans avoir à 
changer d’application.

Lorsque vous planifiez des appels de clients à partir d’équipes, utilisez la barre de 
recherche pour trouver les coordonnées de l’entreprise et des informations connexes, 
telles que les paiements en retard et l’historique des interactions.

Essayez ça  ! 

Rationaliser la collaboration 
entre les départements

Permettez à vos équipes de 
travailler ensemble et de 
façon autonome, même sans 
licence Business Central.

Obtenez un accès en lecture 
seule aux données de 
Business Central dans Teams 
sans frais supplémentaires 
avec votre licence Microsoft 
365.


