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Un CulEure Book,
MAIS POURQUOI
DONC ?

Dés sa création en 1999, les 2 co-fondateurs
de SYD révaient de construire une entreprise
différente, qui permetirait auvx collabora-
teurs de libérer pleinement leurs potentiels.

Dans leur cabane de 6,78 métres carrés,
Yann et David étaient certes quelque peu a
I'étroit, mais ils posaient déja sans le savoir
les pierres de leur « entreprise libérée ».

C'EST PAS TRES & CARE .

YANN, TU ES ASSIS
SUR MON CLAUVIER !
OUPS, SORRY !

JE SAIs.

Depuis, SYD ne cesse de grandir et de
renforcer sa culture singuliére (et a investi
dans quelques métres carrés supplémen-
taires) !

Grice a ce Culture Book, tout ce qui rend
SYD unique en son genre n’aura bientét plus
de secrets pour vous !

Allez c’est parti,



NOS 3 VALEURS
O

Chez SYD, les relations humaines, aussi
bien dans I'entreprise qu’a I'extérieur
de nos murs, sont portées par 3 grandes
valeurs qui définissent notre terrain de
jeu du vivre ensemble.

Ces valeurs ont été choisies par les
collaborateurs lors d'un séminaire
annvel :

Le RESPECT,
la SOLIDARITE,
L'INTEGRITE.

Nous nous reposons sur ces 3 valeurs
pour nos actions auv quotidien.

Découvrir




LES VALEURS DE SYD

Le

ReESPED

Commenté par ’

ACCUEILLIR CHAQUE

PERSONNE
POUR CE QU’ELLE EST. |\

e respect c'est pour moi en premier
lieu d'accepter et d'accueillir chaque
personne pour ce quelle est et ce
qu'elle fait (son histoire, ses
connaissances et son expérience).
Chez SYD, chaque collaborateur en
mission rédige lui-méme son CV, pas
de bidouillage de I'équipe RH pour faire
passer quelqu’un pour ce qu’il n‘est pas.
On respecte ses connaissances et ses
appétences. Il en est de méme au sujet
de 'engagement du collaborateur, quiil
souhaite étre en CDI, CDD, indépendant,
en intérim, il sera intégré de la méme
fagon, dans le respect de ses choix.




LES VALEURS DE

La

S

Y Commentée par

epuis mon arrivée chez Syd, j'ai
eu plusieurs fois 'occasion de
constater que la solidarité, outre le
fait d'étre une valeur fondatrice du
groupe, est un réel état d’esprit
qui compléte parfaitement le
climat global de I'entreprise. |I
m’est déja arrivé par exemple de
rester bloquée sur des problemes
de développement ou sur des
fonctionnalités WordPress. J'ai fait
appel a Kévin et Loic qui m'ont de
suite accompagnée pour m’'aider
a débloquer ces différentes
situations. A l'inverse, il m’est aussi
arrivé de me préter au jeu
d'actrice le temps d'un aprés-midi
pour aider la team Centre de
Contact au tournage d’'une vidéo
démo produit. Un climat
d’entraide et de bienveillance qui
met rapidement en confiance,
c'est top !

UN CLIMAT D’ENTRAIDE
ET DE BIENVEILLANCE
QUI MET RAPIDEMENT

EN CONFIANCE!

Y

D

SULIDARTE




LES VALEURS DE SYD

L’

INTEGRITE

Commentée par Simon

> 4

vant méme de savoir que l'intégrité
était une valeur élémentaire chez SYD, je
lavais déja percue lors de mes entretiens
téléphoniques et vidéos. La bienveillance
et I'honnéteté installent la confiance
nécessaire pour travailler entre collégues
et avec nos clients dans les meilleures
conditions. Pendant ou en dehors des
heures de travail, sur le lieu de I'entreprise
ou ailleurs, on sent que les gens chez SYD
sont vrais. Lintégrité est pour moi
indispensable, c’est une des raisons pour
laquelle je me sens bien dans le Groupe

SYD. , ,




Solutions métiers

ERP, CRM, Gestion des interactions
clients & Assistance visuelle

Prenez soin de votre métier,
SYD intégre vos solutions
métier

¥

RSE & Numérique
responsable
Prenez soin de votre métier,

et ensemble prenons soin
de notre environnement

Développement

web et mobile :

Prenez soin de votre métier,
nous prenons soin de vos
applications

Conseil & Pilotage

Prenez soin de votre métier,
nous accompagnons votre
transformation

Infrastructure
Cloud & Cyber

Prenez soin de votre métier,
nous prenons soin de votre
infrastructure et protégeons
votre systeme d’informations

onsultants, développeurs, chef de projets, PMO, AMOA.... Les profils
et jobs divers et variés font toute la richesse de SYD, et toute sa

singularité !




LE SEMINAIRE ANNUEL

Chez Syd, on adore les séminaires ! Mais celui que I'on préféere, c’est le
séminaire annuel, ou tous les sydiens des quatre coins de France se
retrouvent I'espace de 2 jours riches en émotions. Au programme : jeux
d'équipe, soirée a théme, conférences, et moments de partage, tout
¢a dans un lieu qui reste surprise jusqu’au jour J !
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Mont-Saint-Michel

LE SEMINAIRE PAR EQUIPE

A chaque team son séminaire ! Escape game, karting,
paintball, sports de glisse.. Un moment qui permet des
mises au vert pour changer d'air et apprendre a se
connaitre en dehors des murs des agences.




LE NOEL YD ﬂ

Ohohoh ! En décembre, nos Péres Noél
traversent le grand Ouest pour déposer les
cadeaux au pied du sapin, et passer un joli
moment de convivialité avec les collaborateurs
et leurs familles.

!
LE SEMINAIRE D’INTEGRATION

3 fois par an nous organisons des séminaires d'inté-
gration des nouveaux arrivants. Un condensé de
culture SYD pendant 2 jours et de chouettes moments
de convivialité pour chaque promotion de nouveaux
arrivants. Jeux, présentations, boeuf musical, apéro..
Le cocktail parfait pour une intégration réussie !




LES SOIREES D'ETE

Quand I'été est 1g, c’est 'occasion
de sortir le barbecue et de profiter
des grillades !

Qa

SYD participe régulierement & des événements
sportifs : les Foulées du Numérique...

LES EVENEMENTS SPORTIFS




LES PETITS DEJ’ o :

Un nouveau collab’, un anniversaire, 1 /
une naissance... Tous les prétextes sont ’
bons pour apporter le petit dej’ dans les
locaux !

TOUJOURS PLUS DE SPORT!

Chez Syd, on aime se dépenser ! Futsal,
badminton, tennis de table, cours de pilate
‘maison’ dans notre salle de sport...Ily en a
pour tous les gouts !

LES MOTS CROISES

- Dans la cuisine, le journal est toujours de
sortie : une grille commencée par l'un,
complétée par I'autre, et hop ¢a devient
un petit rituel collectif entre deux cafés
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| 25 ANS, CA SE FETE !

En septembre 2024, le Groupe SYD a
soufflé sa 25eéme bougie ! Plus de 500
personnes étaient réunies pour célé-
brer avec nous ce cap important et
nous souhaiter le meilleurs pour les 25
prochaines années !




Entre 10 et 20 projets sont

financés chaque année

La

SYD

D ans Ie cadre de notre engagement sociétal, nous avons créé une fondation sur
laquelle est versé 10% du résuvltat dv Groupe. Cette somme a vocation d financer
des projets caritatifs, sociétaux ov environnementaux proposés et portés par nos

collaborateurs.

z 2 fois par an, nous nous réunissons tous

ensemble. Chaque collaborateur peut présenter
un projet d'une association qui lui tient a coeur.

10 a 20

Le collaborateur peut monter
Gooo un projet avec un plafond de
6000 euros.

Notre mascotte de la fondation reste la
vache SYD. Nous avons financé un projet
pour l'association Pousse-Pousse, dont I'ob-
jectif premier vise a aider des enfants du sud
du Vietnam & poursuivre leur scolarité, se
soigner et se nourrir.

Le périmétre de cette association avait
évolué pour permettre d'accompagner les
familles dans le besoin, car c’est cette situa-
tion de grande difficulté qui pousse souvent
les enfants & abandonner leur scolarité. L'as-

sociation commencgait donc & financer
I'achat en dur de maisons ou la mise a dispo-
sition de vaches.

Avoir une vache permet a une famille de voir
son niveau de vie augmenter. La famille peut
consommer la production de lait, ou bien
vendre ce lait @ Danone ou ses concurrents.

Si les parents ont moins de difficultés finan-
ciéres, les enfants sont assurés de pouvoir
aller a I'école plus longtemps et avoir un meil-
leur avenir.



Notre culture du « Care »,
c'est TADN méme de
SYD. C’est la raison pour

laquelle il y est directe- \
ment fait référence
dans notre baseline «
Digital Care ». Bien
au-deld de  toute
coquetterie marketing,
cela représente réelle-
ment qui nous sommes,
depuis toujours, et ce
sur quoi nous mettons
I'emphase au quotidien
:'humain.

En effet, nous prenons soin de nos collaborateurs en interne, et c’est ce qui fait de SYD une
entreprise ou il fait bon travailler. Cette culture prend racine dans nos valeurs d’entre-
prise, définies par nos collaborateurs : Respect, Solidarité, Intégrité. Notre culture intégre
également une démarche, qui s‘articule autour de 8 dimensions, afin de préserver et
développer le bien-étre de nos salariés :

Engagement sociétal [= Développement des compétences et des potentiels | Conditions matérielles
Convivialité et lien social .




[es promos de wouveaux arrivants

S'occuper de nos poules
Mimosa, Béuédicte, Cocotte & Omelette

Jouer au Nerf dans
Jouer a des jeux de société POpen Space
Quand [a corbeille de fruits arrive

Le sport (enfiu on essaie) Faire des blagues
(pas toujours de bou goiit)

Quand une nouvelle pépite

nous rejoint daws une équipe Le cafe.

Beaucoup de café.

Se faire des farces eutre
nous, qui mbv:\:“bneu chatie Faire des

selfies moches

M.A.N.G.e.R Voir de nouveaux bikers

rejoiudre le club des 2 roues
Hurler quand on joue au babyfoot
Se retrouver pour boire

Quand (a cuisine est remplie de trucs gras & manger des verres entre colléques
N Quand les premiers rayous de soleil Cueillir et manger des

y arvivent et qu’on Peuf faire des framboises du“g 'ejardi“
~ barbecues dans le jardin
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Quand quelqu’un a fini

le café saus en refaire \

Quand il faut faire la queue pour
mettre son plat au micro-onde

Quand on voit quelqu’uu jeter sa
canette dans [a mauvaise poubelle

Perdre au futsal

Quand ou a réservé une salle mais qu’elle
est occupée par quelqu’un d’autre

Quand quelqu'un prend 2
\ places sur le parking

Quand quelqu'un prend 1 place voiture
electrique avec une voiture thermique

-~



BE‘RER"LE‘S '
POTENTIELS

chez SYD, notre raison d'étre c’est de libérer les potentiels de
'ensemble des humains que nous croisons... C'est donc tout
-naturellement que nous favorisons la mobilité interne, au fil
des aspirations de nos collaborateurs. En effet, nos envies, nos
. motivations, nos compétences changent, il faut donc que nos
jobs puissent évoluer pour s'‘adapter et nous permettre de
continuer a nous épanouir dans notre travail au fil des années.

' Have you met Mandy, Typhaine et Arnaud? | '
Leurs parcours parlent d’eux méme ! :

0

16



LIBERER LES POTENTIELS

de responsable RH & chargée d’affaires

S S

J'ai été embauchée il y a 10 ans dans le groupe SYD, en contrat de
professionnalisation RH. A l'issue de ce contrat, j'ai été embauchée en
CDI. .
J'ai grandi au fur et @ mesure avec le groupe pour prendre des
fonctions de Responsable des ressources humaines pendant 10 ans.
On m'a proposé de passer au commerce et de m'associer apres 10 .
ans au service RH. J'ai accepté avec grand plaisir, et mon nouveau
métier me plait énormément, il me permet de travdiller d’autres
——rompétences et de développer mon employabilité.
On pourrdit se dire : « comment passe-t-on des RH au commerce » ?
En fait, je connais tous les collaborateurs SYD, tous nos clients et tous
nos domaines d’activité donc le changement s’est fait assez
naturellement pour moi, car les RH sont trés liées au commerce chez

Syd. = -
)

|
L 4 . .
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LIBERER LES POTENTIELS

‘EVBL.JTID'\I ET FORMATION CONTINU U

TYPHAINE :

De référente RSE et Numérique Responsable a
référen’(e IA Respousable et innovation durable.

Je suis arrivée chez SYD avec la mission de porter Ia

démarche RSE et d’intégrer le Numérique Responsable dans

nos activités. Mon objectif : aligner nos engagements

sociétaux avec la réalité opérationnelle et accompagner la
. transformation numérique de maniére responsable.

Forte d’un profil technico-fonctionnel, j'ai rapidement élargi
mon champ d’'action vers I'intelligence Artificielle, une
technologie qui m'intéresse depuis mes études et qui
souléve des enjeux ESG majeurs. J'ai voulu allier mes
compétences techniques & mes convictions RSE pour
construire la stratégie IA Responsable de SYD, en interne
comme en externe.

Ce virage n'a pas été immeédiat : 1A évolue vite et nécessite
une montée en compétences continue. J'ai mis en place
une veille active, suivi des formations et expérimenté des
actions concrétes (ateliers, gouvernance, projets clients).




LIBERER LES POTENTIELS

- RECONVERSION PROFESSIONNELLE.

9335353

Je travaillais dans le secteur de I'hétellerie restauration, j'ai été
cuisinier, chef de cuisine, puis responsable de site pour une
— Société de service. J'avais pour mission l'organisation des pdles
— de restauration et d’entretien pour des établissements scolaires.
— Dans mon dernier poste comme responsable de site, j'ai eu .

" 'opportunité de participer a un projet d'application mobile de
réservation de repas. J'avais déja en téte a cette époque de
changer de métier, ¢a a été le déclic. J'ai quitté mon Job, et je
me suis inscrit & une formation qualifiante de développeur Web.
Ca a été le meilleur choix de ma vie (cété travail) !

Aujourd’hui, je suis développeur dans.I'équipe CRM And Ap]os ou
jinterviens sur la partie développement de solutions en .Net et
de personnalisation du CRM Dynamics. :

[/~ | ARNAUD

[> développeur web dans

[’équipe CRM




SYD fait partie du mouvement des
entreprises responsabilisantes qui se
caractérisent notamment par une
absence de hiérarchie. Chaque
collaborateur jouit d'une autonomie
compléte, et travaille sur des projets en
fonction des domaines d’action qu'il
maitrise et affectionne. Il n'y a pas de petit
chef, chacun gére son périmétre et
travaille sur un méme pied d’égalité !

Notre activité nous impose de travailler en
mode projet. Nous pouvons ainsi avoir la
casquette de « chef de projet » sur un
projet précis, et étre simultanément
support sur un autre.

Pas de flicage ou de systeme de validation
formel et trés lourd. Au contraire, chaque
salarié se sent |égitime pour engager
I'entreprise dans l'intérét de ses clients ou
de ses collegues. L'entreprise
responsabilisantes ce n'est pas faire ce
que l'on veut, mais faire ce quiil faut, pour
I'entreprise, ses collégues, et ses clients.

Les dirigeants et les managers sont au
service des salariés, un peu comme un
jardinier se met au service de ses plantes
pour leur permettre de s'’épanouir !

Tous les salariés sont impliqués et acteurs
de la marche générale de I'entreprise dans
une démarche de co-construction et
d’'invention commune de solutions
nouvelles.

A deux reprises, SYD a obtenu la certification Great Place To A S

Work, et a été classée au Palmarés Best Workplaces, qui
récompense les 50 meilleures entreprises frangaises ou il

fait bon travailler !
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Label AFNOR
niveau exemplaire

Le Label AFNOR « Engagé RSE » est un label
de référence pour évaluer la maturité des
démarches RSE des organisations sur la
base de la norme ISO 26000.

Plus de 50 critéres sont examinés selon la
norme ISO 26000 et les objectifs de
développement durable. Le label Engagé
RSE est délivré suite & une évaluation sur
site menée pendant plusieurs jours tous
les 18 mois.

En 2025, nous avons maintenu notre
certification « Engagé RSE » avec la note
exemplaire de 848 points/1000 !

Une belle recompense pour notre
mobilisation et nos engagements sociaux,
sociétaux et environnementaux.

EcoVadis : un engagement RSE reconnu

La médaille d'or EcoVadis est une distinction internationale qui évalue la
performance RSE des entreprises autour de quatre axes : environnement,
social & droits humains, éthique et achats responsables.

En 2025, Le Groupe SYD a obtenu la médaille d’or EcoVadis, avec une
note globale de 80/100, nous plagant dans le top 5 % mondial des

entreprises les mieux notées.

La communauteé
du coq vert

Convaincus que la mise en réseau et le
partage d’expériences sont indispensables &
la réussite entrepreneuriale, nous avons
intégré la communauté de Coq Vert et
sommes fiers de faire partie des « éclaireurs »
ambassadeurs de ce réseau d’entrepreneurs
engagés pour le climat.

Entreprise
accueillante

Etre entreprise accueillante c'est s'engager
sur le territoire en favorisant, par des actions
simples, le lien avec I'entreprise, qui est
déterminant dans un parcours scolaire
universitaire ou professionnel.

ecovadis

Sustainability Rating

A\ SEP 2025




‘ Le groupe SYD est sur les

SOCIAUX & @?
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